
© Scope Design Strategy 



© Scope Design Strategy 



© Scope Design Strategy 

Menukaart 

Geen plaatjes van wat je krijgt 

2% gebruikt voor de interactie 

Geen knoppen 

Wat ik wil staat er niet bij 
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Product design 

User interface design 

Behoefte onderzoek 

Product Service Systemen 



© Scope Design Strategy 

Koffiemachines 
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Medisch 
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Professioneel 
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Consumenten 
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Fietsen 
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Landbouwmachines 
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Praktijk voorbeelden 

 

Ontwerpregels 
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Touchscreens 
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Verschillende User Interfaces 
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Embedded 

 
Knoppen icm kleine 

(custom) displays 

Touchscreen 

 
Resistief / Capacitief 

ATM Applicatie 

 
Web / App 
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Ontwerpregels 
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The real deal 
Gebruik (zoveel mogelijk) 

uiteindelijke componenten 
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Link naar de werkelijkheid 

Hoe gedraagt het UID zich op de werkelijke 

componenten? 

 

 

Reële verwachting over de leesbaarheid en de 

interactie  
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Get out there 
Ervaar het gebruik. 
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Observaties 

Welke interactie heeft de gebruiker met vergelijkbare 

producten. 

 

 

Goede aansluiting van het UID op wensen en 

verwachtingen 
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Flow chart 
Interactie ontwerp 
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Interactie ontwerp 

Wat kan ik als gebruiker doe in welke situatie en wat 

gebeurt er dan? 

 

 

Brengt de relaties in kaart 
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Wireframing 
Touchscreens (res/cap) & soft controls 
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Posities van interacties op het scherm 

Hoe is de interactie georganiseerd op het scherm? 

Bijvoorbeeld posities van terugkerende elementen 

 

 

 

Goed georganiseerde en daardoor begrijpelijke 

indeling van het UID op het scherm 
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Prototyping 
Touchscreens & soft controls: 
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Laat ‘peers’ meedenken in het proces 

Hoe reageren mensen op het UID? Begrijpen ze hoe 

ze hun doel kunnen bereiken? 

 

 

 

Feedback van eindgebruikers op het UID 
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Ergonomics 
Eenvoudig te begrijpen 
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Volg regels voor begrijpelijke bediening 

Als je naar rechts draait wordt het meer, net zoals 

waneer je omhoog schuift. 

 

 

 

Gebruik van regels over verwachtingen van gebruikers 
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Design 
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Mooie dingen worden ervaren als van hoge(re) kwaliteit 

De grafische kwaliteit van een interface helpt om hem 

goed te kunnen lezen en snel te begrijpen 

 

 

 

Perceptie van kwaliteit 
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