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Diverse human factors vraagstukken binnen projecten
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Organisatie
• Doel
• Structuur
• Regie

Samenwerking
• Multiparty
• Belangen
• Taakverdeling

Taakuitvoering
• Werkbelasting
• Motivatie
• Productiviteit
• Competenties

Inrichting
• Indeling
• Werkplekken
• Werkomstandigheden

Training
• Didactiek
• Time-to-competence
• Simulatie

Systemen
• Ondersteuning
• Beslistools
• Architectuur

Integrale aanpak



Situated Cognitive Engineering methode
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http://www.scetool.nl/
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Uniform MMI ontwerp voor (centrale) bediening bruggen en sluizen
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Oude situatie
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Nieuwe situatie
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CONTROL ROOM TEAM WORK

WORKSPACE
MAN MACHINE INTERFACE
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Verander
management
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Goede situation 
awareness en

veiligheid
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Balans
werkbelasting en

werkaanbod
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Landelijke uniforme
MMI 



3 duo werkplekken
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Bediening meerdere kolken- duo werkplek
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Conclusies en aanbevelingen

Voorbeeld van ontwerpvraagstukken en intergrale aanpak tijdens

ontwikkeltraject van een ‘complex’ systeem met mens machine 

interactie en samenwerking.

Het ontwerp is generiek toepasbaar voor bruggen en sluizen van 

RWS in Nederland

Het ontwerp biedt voldoende ruimte voor specifieke eisen en

detaillering per object
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Bedankt voor uw aandacht!

Meer informatie: 

kim.kranenborg@tno.nl

Kampweg 5, Soesterberg

www.tno.nl
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