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Ontwerpen van (slimme)mens-machine
samenwerking en interactie
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OUR INNOVATION AREAS

—

HIGH TECH SYSTEMS AND MATERIALS
SUSTAINABLE CHEMICAL INDUSTRY
SPACE

OUR THEMES

e

DEFENCE RESEARCH
SAFETY AND SECURITY RESEARCH

INDUSTRIAL INNOVATION
DEFENCE, SAFETY & SECURITY
ENERGY

TRANSPORT & MOBILITY

BUILT ENVIRONMENT
INFORMATION SOCIETY

OIL AND GAS

ENERGY EFFICIENCY

GEOLOGICAL SURVEY OF THE NETHERLANDS
MARITIME AND OFFSHORE

RELIABLE MOBILITY SYSTEMS
SAFE AND CLEAN TRANPORT

URBAN DEVELOPMENT
BUILDING AND INFASTRUCTURE

INFOSTRUCTURES
INFRASTRUCTURES




Diverse human factors vraagstukken binnen projecten
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Integrale aanpak
TNO i e

Organisatie Samenwerking
«Doel » Multiparty
e Structuur » Belangen

* Regie » Taakverdeling

Taakuitvoering
» Werkbelasting
» Motivatie

* Productiviteit

» Competenties

Training Inrichting

*Didactiek * Indeling
 Time-to-competence » Werkplekken
 Simulatie * Werkomstandigheden

Systemen

* Ondersteuning
« Beslistools

* Architectuur
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Situated Cognitive Engineering methode

KENNIS)BASIS EVALUATIE

Kennis
Operationele menselijke Beoogqe
eisen factoren technologieén Prototype

SPECIFICATIE

R

http://www.scetool.nl/




Uniform MMI ontwerp voor (centrale) bediening bruggen en sluizen

N W Rijkswaterstaat
atp W Ministerie van Infrastructunr én Milieu
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Oude situatie
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Nieuwe situatie
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WORKSPACE

TEAM WORK
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Ontwerpuitdagingen

/<\

Verander
management




Ontwerpuitdagingen
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Goede situation
awareness en
veiligheid
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3 duo werkplekken

Kolkbediening
object meerdere
kolken

Object één kolk

Hoofdbediening
A object
meerdere
kolken
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Hoofdbediening
B object
meerdere kolken
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Bediening meerdere kolken- duo werkplek
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Voorbeeld van ontwerpvraagstukken en intergrale aanpak tijdens
ontwikkeltraject van een ‘complex’ systeem met mens machine
interactie en samenwerking.

Het ontwerp is generiek toepasbaar voor bruggen en sluizen van
RWS in Nederland

Het ontwerp biedt voldoende ruimte voor specifieke eisen en
detaillering per object



Kim Kranenborg
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Bedankt voor uw aandacht!

> Meer informatie:
» kim.kranenborg@tno.nl
» Kampweg 5, Soesterberg
> www.tno.nl




