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Successful User Experience?

Productbeleving in de wereld van nu
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Inhoud

« Expice & Ontwerpstudio DUNC
« Toelichting Ul en UX

* Verschuiving Ul naar UX

« Toepassing

* Trends
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Expice & Ontwerpstudio DUNC

 Wie is Expice?
« Samenwerking

* Wie is Ontwerpstudio DUNC?
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Toelichting Ul en UX: Voorheen
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Toelichting Ul en UX: Voorheen
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ONTWERPSTUDIO DUNC

Toelichting Ul en UX: Verschuiving

L7 Messages 4:51 pm =R .ilMark’s iP... &7

YOU SNOula Cneck out nimmerrest,

'Mark Jurista v @w \

You should check out bimmerfest. i

Mark Jurista
Try this time

Mark Jurista
Test 2
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Toelichting Ul en UX

_ . Vqrmgeving . .
Ul — gelfreedscrlriap vOOr Irteractie

tus'8efPiroduct en g¥teeliker

Grafisch / informatie ontwerp

Interactie Informatie

Algeheel functioneren Inhoud

Verwachting van gebruiker
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Toelichting Ul en UX: Ul onderdeel van UX

UX = gehele productbeleving
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Toelichting Ul en UX
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Toelichting Ul en UX: Voorbeeld

Niet leeg te krijgen (schudden) Makkelijker leeg te krijgen
Zwaar Smal ontwerp

Onhandig in koelkast Ligt goed in de hand
Onhandige dop
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ONTWERPSTUDIO DUNC

k hoe xiem y
onz‘:kfeinste prijsjes zijn.

= .
|
’ '

= =
T R AT Al T_E

g % 5 P R

)
b,

{
L

G

015 ’m

R

& &,
"Mw

fi8)
i’m |
1l i

LD
fal e

6§ lGer N = o
ey ';’.m

3

A
R
-

y
—-——

vl




FEDERATIE VAN ) DUNT
FHIEciNoGeiEsrcres PICE BTN o,

Toelichting Ul en UX: Aanpak

« Elektronicaontwerper

« Softwareontwerper

« Elektronicaproducent

* Mechanisch ontwerper
* Industrieelontwerper

« Marketeer

« Opdrachtgever

 Gebruiker
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Toelichting Ul en UX: Methodes

« Benchmarking

« Keep it simple

« (Garantie voor succes?

« Concurrentie wel op het juiste spoor?
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Toelichting Ul en UX

Voorbeeld Ebay

Gewenning

EXPICE

Categories

Antiques (51465)

Books. Movies, Music
(240866)

Coins & Stamps (77730
Collectibles (640151)

Computers (69550

Dolls, Figures (42:83)
Jewelrv, Gemstones
(75714)

Photo & Electronics
(32617)

Pottery & Glass (130008)

Sports Memorabilia

(246501)
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ONTWERPSTUDIO DUNC

HOME LISTINGS BUYERS SELLERS SEARCH HELP NEWSICHAT SITE MAP

your personal trading community™
liSeachy tips

Trade with
confidence

1,989,199 items for
sale in 1,589
categories now!

and chat
z'eF'St-e:’* Over 600 million page
views per month!

featwgd | Funsuf

100 CLEARgear Locket Tag Protectors $5~WOW!

144 Limited Issue Graduation Furbies! $59.95!

Canon Bjc 600/610/620 Bemy Ink Cartridge Sets

Computer Technicians Software Collection Cd

Iron On Inkjet T-Shirt Transfer Paper

Rare Old 3 Arm Wood Plane For Molding "bone" &
more featured...

Sell your item!

Click here for
Rosie's charity
auctions!

Try the newest,
! exciting way to
shop! Browse

through listings
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Toelichting Ul en UX: Methodes

« Voorbeeld inspelen op intelligentie: menu-gebruik

LN\
- Pinterest

@ Folloying

-';: Mark Peng
@ Browse the Web

News Feed B S
2 Popular
™ Messages
24 Customers iy OO Everything
Nearby CONFGURATION. Wiy
' & Animals

Events Q o

o
2= Architecture

E% Open store in Safar »
Friends S'-'.'[T.Hll’.':‘ E Art

You were aSIEIER 5= Cars & Motorcycles
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Toelichting Ul en UX

« Voorbeeld inspelen op intelligentie: scroll-balken

o LA
® ®
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Verschuiving Ul naar UX

* Voorheen: verwachting duidelijk omkaderd

« Tegenwoordig: Advies integraal ontwerp m.b.t. gebruikssituatie

“‘wat wil je bereiken (en wat is hiervoor nodig)?”

“hoe zorg ik voor een tevreden gebruiker?”

‘hoe maak ik een slimmer product?”

“‘wat is een passende usability voor mijn gebruiker?”

“‘wat is de verwachting op de lange termijn van de gebruiker en/of klant?”
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Verschuiving Ul naar UX: Voorbeeld

 Elektronica al bevroren
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Verschuiving Ul naar UX: Voorbeeld

 Resultaat PVE opvolgen
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Verschuiving Ul naar UX
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Verschuiving Ul naar UX: Voorbeeld
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Verschuiving Ul naar UX
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Verschuiving Ul naar UX
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Verschuiving Ul naar UX

ONTWERPSTUDIO DUNC
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Verschuiving Ul naar UX

Is er nog wel sprake van een User Interface?
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Verschuiving Ul naar UX: Verwachting apps

 Reactiesnelheid interactie
 Reactiesnelheid laden
« Overzichtelijkheid gedateerd?

« Gebruikersgemak
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Verschuiving Ul naar UX

« B2B volgt Consumer productontwikeling
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Toepassing

Beveiliging: Paslezer
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Voorbeeld nieuwe ontwikkeling

» Agrarisch: bedieningsterminal
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Toepassing

e Communicatie: C2000 unit
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Toepassing

« Communicatie: Trading room module
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Toepassing

* Industrie: Thermokoppelmeter
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Toepassing

e Zorg: Audio unit MRI scanner

e

i
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Trends: consumer

 Gebogen scherm?

* Verkorten laadtijd?

* |nnovatie smartphones stagneert
 Koopmoeheid?
* |nnovaties niet meer baanbrekend

« Snufjes voor technologiebewuste gebruiker
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Trends:

Ruimte voor verbetering:
« Meer Apps ipv apparaten (domotica)
« Toepassen kant en klare modules

- Betere life cycle (onverwoestbaar)
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Vragen? Kom naar stand 8

ONTWERPSTUDIO DUNC
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