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Industrial design ( volgens Encyclopedie Britannica ) : 
"Ontwerp van producten gemaakt door grote-schaal-
fabrikanten voor massa-distributie. ... De uiterlijke 

verschijningsvorm is maar een onderdeel van dit complexe 
proces. Niettegenstaande wordt voor gebruiksgoederen 

dikwijls aangenomen dat de vorm de belangrijkste 
verdienste van het design is; het is echter het minst 

rationele onderdeel van het geheel en, zoals de 
ambachtelijke geheimen in het verleden, het sterkste 

argument in de commerciele competitie. " 



Ambachten 



Industriële revolutie 







FACTOR 



First 2 seconds 





Good design is innovative 









Good design makes a product useful 









Good design makes a product 
understandable 









Don’t fight perceptions, manage them 





Good design is unobtrusive 









Good design is honest 
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Good design is long – lasting 







Good design is thorough down to 
the last detail 









Good design is environmentally 
friendly 









Good design is aesthetic 









Good design is as little design as 
possible 



A designer knows he has achieved 
perfection not when there is nothing left 
to add, but when there is nothing left to 
take away.  
  
Antoine de Saint-Exupery 
 
 

























Dieter 
Rams 
( 1932 ) 

 



“less, but better” 
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