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De gebruiker in beeld bij het ontwerpen
van professionele user interfaces
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U bent niet de gebruiker!
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Valse consensuseffect
Aanname dat eigen opinies, keuzes en

gedragingen typerend zijn voor de meeste
anderen
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Hoe komt de gebruiker in beeld?
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Grass Valley
Ontwikkelen en produceren producten voor

ive televisie zoals camera’s en bijbehorende
randapparatuur

@ grass valley

A BELDEN BRAND




01
OBSERVEREN
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Observeren

e Echte gebruikers, echte gebruiksomgeving
e Zien wat gebruikers werkelijk doen
e Vlieg aan de wand
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AED Studios Opnames ‘De Gouden Schoen 2017’
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Bevindingen

e Verschillende manieren van werken

e Per soort uitzending een andere aanpak
e Uiteenlopende typen van gebruikers

e Signaleren van USP’s en knelpunten

e Ervaringen met concurrerende producten
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Conclusie

Observeren is een eenvoudige maar
waardevolle methode om te leren van
echte gebruikers
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02
PERSONAS
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Personas

e Ontwikkeld door Allen Cooper

e ‘De gebruiker’ is te algemeen

e Specifieke of archetype gebruiker
e Gedefinieerd door doelen
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Doelen
Doelen zijn de reden dat gebruikers taken

uitvoeren.
Een taak is een tussentijdse stap om een doel

te bereiken.
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Elementen van personas

e Naam, leeftijd en een foto

e Quote die de persona kenmerkt

e Relevante ervaring in relatie tot de Ul

e Doelen en frustraties in relatie tot de Ul
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24 Jaar

HXU Audiovisual media

Beginnend shader

Stagialr
Tijdelijk contract

Nederland

Grass Valley Persona Kees

Kees

‘Ik wil graag snel het vak leren, zodat ik binnenkort
zelfstandig een aantal camera’s mag bedienen’

na 210 oplekding In de televisiew

eld terecht gekomen

waar hi|

gestart als kabetsleper. Als stagiale wordt hi] Intern

opgeleld tor shader. Fen vak dat bem erg aanspreckt

Unteindell [k hoopt hi] door te groeien tot hoofd-shader.

Doelen

= Snel de basts van het shaden o

de knie kijgen

« Keepjes van het vak leren va en collega's

- De toegewezen functies f

s bedienen

Frustraties

« Veel Instellingen hebben invioed op de beeldkwaliteit: het is

astig om die allemaal 12 overzien en te beg

jpen
« Het Fijk1 alsof & met beeldbewerkingsprogramma s

vergelijkbare dingen kan doen. maar dan Intultiever

Warkwijze/kenmerken
= Nog welnig ervating

« Maximaal 2 OCP's bedienern, o

« I <amenspraak

eeld van de ieferentiecamen

13l bezig met het voorkomen van fouten
«Qua beeld op de
beeld

te plaast gericht op een technisch goed



36 jaar

Luca, AVT: film-ty-video

Beeld supervisor en Shade
12 faar ervaring

Freelance

Nederland

Grass Valley Persona Manon

Manon

‘Verantwoordelijk dragen over het beeld bij grote
shows maakt het werk leuk en uitdagend"’

Bio
Na een aantal jaren in vaste dienst gewerkt te hebben |s
Manon freelance gaan werken. Mede door wat geluk Is ze vil)

snel op tour gegaan met een bekende pop-a
die manier de wereld rondgerelsd. Sindsdien doet ze 2eer

lest en heeft op

alwisselend werk met het accent op grete live-event

Doelen

= Spannende producties maken van live-events zoals
popconcerten

« Team van shaders aansturen, supervisie hebben

« Naam maken [n de weredd van shaden

Frustraties

« et merk apparatuir hesft voot- en nadelen, maar de
optimale combinatle bestaat niet

« Beperkt aantal scene files, waardoaor je op spannende

momenten te veel handelingen moet vesrichten

Werkwijze/kenmerken

« Zeer brede ervaring met grote producties

= Vormet een sterk team met de lichtman: bepalen samen de
sfeer van de opnames

« Zeer ervaren met verschiliende merken appararuue

elmatig de supervisie over minstens 30 camera’s

« Heeft vael waardering voor de MCP van Grass Vallay

= Gaat eerder op het beeld of dan op de Instellingen



52 Jaar

o
HBO Film & Televisie

Hoofd beeldtechnicus
29 jaar ervaring

Vast contract

Nederland

Grass Valley Persona Willem

Willem

‘Achter de schermen zorgen voor een pefect
televisiebeeld, dat geeft me veel voldoening’

Bio

Na zljn opiekiing 15 Wilken In vaste dienst gaan werken omdat
hij gen vaste baan ambileerde bij een degelijke werkgever. Hi Is
shader geworden omdat hij op die manter meer invloed heeft
op het beeld dan als cameraman. Door de jaren heen Is hij een
vizaghazk gaworden binnen zijn team, iets waarvan hij geniet

omdat hij graag andere collega's helgt,

Doelen

- Onder 2lle omstandigheden het technisch optimale heeld
realiseren

« Zorgen dat het beeld precies overaenkomt met voorgaande

afleveringen

Frustraties

= Door nieuwe technieken tw|felen of e ef het maximale
uithaald van wat mogelijk is

« Merken dat collega’s nlet streven naar maximale kwaliteir

Woarkwijze/kenmerken

« Zeer epvaren en met name techntsch goed onderbegd

« Lang bezlg met het goed opzatten van het systeem en het
Initiéle beeid

« Verrassingen tijdens live voorkomen doar gedegen
voorbessiding



Conclusie

Het gebruik van personas zorgt voor een
gezamelijk beeld van verschillende soorten
gebruikers
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03
TAAKANALYSE
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IEELELENAS

e Qverzicht van taken die een gebruiker
uitvoert om een doel te bereiken
e Taken opdelen in subtaken
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Grass Valley | Task analysis shaders

02| Set up
e

04 Live
Applicable to

03| Try-out
Applicable to
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Main goal

» Praducing 3 broadcast of good and continuaus quality

Optimizing 3l videos 1o the lase tathe all cameras cantinuously

‘Placing the right numbes of OGP

between the shaders. : . actwal situation of the broadeast, . o
g o ¢ 0 get i video hatching the video image of camenas w the video of the.
Jking all 15. 3 To and the prefer i used fur repeating Discussing light conditians with the light man. Shader and reference camenas continuusly.
quita hassle. programs, e ight man work 1ogether as a team.
. - ) changing scene fies as required.
Adjusting allechnical setrings for both the camera and the. Adjusting all ather cameras to masc o it of the calling (and adjuszing] scene fies for

‘control panels as required. reference camera.

Checking colour bars/saw tooth [scoop display)

Shader and

llmm‘wﬁ( Together as a team,

‘Saing scene fles ta store settings.
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. st . el - Black . Fedew - Gam - Preview
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0.0

Creéren van goede video-
beelden voor uitzending

1.0

Voorbereiding

3.1 3.2

Optimaliseren van Optimaliseren van
belichting (studio) camera instellingen

Grass Valley Task analysis

3.3

Optimiseren van
scene-files




Conclusie

Taakanalyses verhelderen het gebruik en
zorgen voor een gedeelde visie binnen
ontwikkelteams
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Take-aways

e Gebruiksvriendelijkheid wordt verbeterd
door gebruikersgericht ontwerpen

 Eenvoudige methodes in een vroeg stadium
komen het ontwikkelproces ten goede

e U bent niet de gebruiker!
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Intussen bij Grass Valley...

Na ruim anderhalfjaar bevindt het project zich
in de prototype-tase en eerste resultaten
worden zichtbaar

@ grass valley

A BELDEN BRAND
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Dank u!

Welkom bij onze tafelpresentatie
www.kowork.design






