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Summary

Managing infrastructure becomes more complex as the
"traditional data center" view expands to include
infrastructure housed in the cloud, micro data centers,
colocation facilities or edge environments. |1&0 leaders
should explore how DCIM tools can help, using this
Market Guide for insight.
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Agenda

« Hoe krijg je grip op de SLA’s in de keten?
— Probleemdefinitie

— (Casus

— Knelpunten

— De Perf-iT oplossing: Perf-COMS
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Probleemstelling

« “Keten-verantwoordelijkheid” is onvermijdelijk

Enterprise

Cloud/Service Provider

Co-location Provider

Hoe beheers je SLA’s door alle lagen heen?
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Casus: NETFUX

—

Actief in

ROOM
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casus: NETFLIX

Netflix’ cloudprovider is AWS
Alleen voor DVD business nog een eigen DC

dW$s

\-/‘7

« 7 core DCs wereldwijd

 Zeerveel ‘edge DCs’ (leased, < 500 racks)
« Snelle expansie
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Uitganygeitsiatie:

Centrale DCIM
——

Cloud Provider

Co-location Provider
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Knelpunt 1: uniformiteit

ROOM




database
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Knelpunt 2: veiligheid

« Meer meten IS noodzaak

— loT = makkelijk én kan ook veilig !

 [nternet toegang is standaard geblokkeerd




Perf-COMS




FHIH A

e Ziet eruit als PLC

e |s PLC + Win-server

() Ontsl u it _> AWS/AZU re Lo SRR C RSN

! ; ROOM
- INFRA
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Knelpunt 3: de menselijke factor

e /elfde user-interface voor iedereen

 Pro-actief handelen i.p.v. reactief

« Workflow voor iedere situatie




Internationaal GUI: het stoplicht

Feed A en B zijn actief
Somvan A+B <

afgezekerde waarde

Situatie is stabiel en
redundant

Geen actie nodig




Internationaal GUI: het stoplicht
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namecustomerxz.com

Feed A of B is
onderbroken


mailto:name@customerxyz.com

Internationaal GUI: het stoplicht

|  Feed A én B zijn
onderbroken

» Service is down

- Situatie vraagt om acute

1. Call DC manager
2. Inform IT-manager@
3. Constant survelllance Infor

30 minutes ‘.s: - —dE
4. Create ticket in ticketing system URL

i actie
take holders every


mailto:name@customerxyz.com
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 (Centrale bewaking nodig van de globale dienst

« Dankzij Perf-COMS

— Datacenters participeren vanwege security garanties

— Single dashboard > uniformiteit in monitoring

— Stoplicht en workflows > uniformiteit in executie
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Contactgegevens
o Perf-iT
 Kubus 70, Sliedrecht
- Tel: 088-1183050
* info@pert-itcom
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