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Agenda
• Wat houdt een SLA in en waar moet deze aan voldoen?
• ASHRAE TC 9.9
• EN 50600
• Airflow management
• Rack Management
• Set point waardes Variabel
• SMART invulling van een SLA voor klimaat beheersing
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Service Level Agreement (SLA)
• Omschrijving van geleverde diensten.
• Vastlegging van duidelijke afspraken 

omtrent de geleverde dienstverlening.
• Responsie- en/of levertijd.
• Hoe om te gaan met wijziging in diensten.
• Monitoring en rapportage.
• Sancties bij niet nakomen diensten. 
• Klant specifieke afspraken
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Klimaatbeheersing in een SLA?
• Opsomming van punten die er nu in staan:

– Set point waarde temperatuur +/- ˚C
• Variërend van 20˚C tot 25˚C

– Luchtvochtigheid in %
• Niets
• Variërend van rond 50% RV tot een 

bandbreedte van 40% tot  65% RV

Maar één SLA verwees naar de ASHRAE TC 9.9 2011 !
Maar één SLA heeft ook een maximale ruimte temperatuur opgenomen!
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ASHRAE
TC 9.9

Mike Ellsworth (IBM),
Dustin Demetriou (IBM),
Roger Schmidt (IBM);
Robin Steinbrecher (Intel)
Jason Matteson (Lenovo)
Jon Fitch (Dell)
Dave Moss (Dell)
David Moore (HP)
Jean-Christophe Bonin (Bull)
Jei Wei (Fujitsu)
David Wang (Teradata)
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ASHRAE
TC 9.9
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ASHRAE
TC 9.9

Figure F.1 Allowable Class A1 through
A4 operating conditions .

Figure F.5 Recommended data center and
central office operating 

conditions.
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TC 9.9

Source: ASHRAE  Thermal Guidelines for Data Processing Environments Fourth Edition

Server Power 
vs Ambient Temperature

Server Performance 
vs Ambient Temperature

Server Cost 
vs Ambient Temperature

Server Environmental 
Allowable EnvelopeServer Corrosion 

vs Moisture Levels

Server Acoustical Noise 
vs Ambient Temperature

Server Reliability 
vs Ambient Temperature

Data Centre Operating 
Enveloppe

ASHRAE
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ASHRAE De apparatuur

900 uur 40°C
90 uur 45°C

Standaard 35°C
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ASHRAE De Meetpunten
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ASHRAE & EN 50600-2-3 Meetpunten

ASHRAE
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EN 50600-2-3 en  ISO/IEC 22237-4

Computer room space          .
Subclause What Where Dp [°C] Minimal T  [°C] Maximal T  [°C] Req/Rec
5.2.9 supply air 

temperature
/ humidity

Computer room space(s) 
and associated testing 
space(s)

EN 50600-99-1 EN 50600-99-1 EN 50600-99-1 requirementASHRAE ASHRAE ASHRAE

18 27-9 to 15
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Luchtstroomregeling Temperauurmeting

12 november 2019



Luchtstroomregeling in het rack 
IEC 62610-6
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Rack Management
• ITE geplaatst in racks
• Belasting verdeeld over racks
• Aanzuig en afblaas richting
• Afdichting binnen racks
• Blind plates
• Voorkomen hot-spots
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Airflow Management
• ITE geplaatst in racks
• Plaatsing racks t.a.v. Koeling
• Afscheiding warme en koude zone
• Plaatsing racks in corridor / cube
• Afdichting op vloer

12 november 2019



0

100

200

300

400

500

600

-8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

ASHRAE 2008 

Bevochtigen Neutraal Ontvochtigen
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ASHRAE 2004 

Bevochtigen Neutraal Ontvochtigen

Luchtvochtigheid in Datacenters
Recommended 20˚C - 25˚C 40% - 55% RH Recommended 18˚C - 27˚C 5.5˚C DP - 60% RH 

Allowable A1 Allowable A1

2812 2507 3441 2263 6382 115
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Neutraal Ontvochtigen
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Bevochtigen Neutraal Ontvochtigen

Luchtvochtigheid in Datacenters
Recommended 18˚C - 27˚C 5.5˚C DP to 60% RH and 15˚C DP Recommended 18˚C - 27˚C -9˚C DP to 60% RH and 15˚C DP

Allowable A1Allowable A1

7679 10812263 5416 1081
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Temperatuur bandbreedte
- CW koelmachine met vrije koeling
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Energieverbruik bij toevoer 22˚C

Uren PUE Toevoer Temperatuur
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Energieverbruik bij toevoer 27˚C

Uren PUE Toevoer Temperatuur

pPUE 1,193 pPUE 1,149SEER 5 SEER 7

Re
co

m
m

en
de

d

Al
lo

w
ab

le
A1

12 november 2019



Temperatuur bandbreedte
- Indirect Adiabatische Koeling
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Energieverbruik bij toevoer 22˚C

Uren PUE Toevoer temperatuur
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Energieverbruik bij toevoer 27˚C

Uren PUE Toevoer temperatuur

pPUE 1,040 pPUE 1,036SEER 25 SEER 28
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Een ruimere delta T
• Delta T vergroten:

6˚C > 12˚C > 18˚C > 25˚C
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Energie besparing

Delta T ˚C
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Energie besparing

Volume lucht % Delta T ˚C
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Energie besparing

Volume lucht % Delta T ˚C Opgenomen Vermogen

• Hierdoor minder volume debiet 
lucht!
100% > 50% > 25% > 12,5%

• Aanzienlijke energie besparing 
door vermindering opgenomen 
vermogen ventilatoren.

• Hogere retour temperatuur!
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Punten op te nemen in de SLA 
voor klimaatbeheersing

• Omschrijving van geleverde diensten.
– Richtlijnen Ashrae TC 9.9
– EN 50600 – 2 - 3 norm
– ISO/IEC 22237-4 norm
– EU Code of Conduct on Data Centre Energy Efficiency - Cooling

• Vastlegging van duidelijke afspraken omtrent de geleverde dienstverlening.
– Rack management

• IEC 62610-6 norm

– Air flow management
• Monitoring en rapportage
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SLA SMART-Design DC climate control!
Specifiek Voldoen aan richtlijnen en normen

Meetbaar Door monitoring en rapportage

Acceptabel Huidige SLA en interne inventarisatie ITE

Relevant Beschikbaarheid en efficiëntie

Tijdgebonden Jaarlijks herzien!
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Contactgegevens voor vragen of advies

• Bedrijfsnaam: Minkels / Legrand
• Adres: Eisenhowerweg 12 Veghel
• Telefoonnummer: 06-51125596
• E-mailadres: niek.vanderpas@minkels.com
• Standnummer: 3

• Bedrijfsnaam: Air@Work
• Adres: Dukaat 19 Emmeloord
• Telefoonnummer: 06-21151879
• E-mailadres: marius.klerk@airatwork.com
• Standnummer: 18
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