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EPI datacenter dienstverlening
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Datacenter complexiteit



De 3P’s!



Other; 5%

UPS System 

Failure 

(Battery); 29%
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Een groot deel wordt veroorzaakt door menselijke fouten:

Oorzaken van downtime



Downtime

• De overgrote meerderheid van menselijke 
fout gerelateerde uitval heeft te maken met 
veronachtzaamde of ontoereikende 
procedures.

• Bijna 40% van de organisaties heeft de 
afgelopen drie jaar te maken gehad met 
een grote storing als gevolg van een 
menselijke fout.

 

• Van deze incidenten is 85% te wijten aan 
personeel dat procedures niet volgt of aan 
fouten in de processen en procedures zelf.

Source: Ponemon Institute



• Personeel volgt procedures niet en management 
is niet op de hoogte.

• Afzonderlijke processen op een onjuist 
volwassenheidsniveau. 

• Onvoldoende integratie tussen processen.

• Menselijke fouten.

Downtime oorzaken waarbij mens betrokken



• Menselijke fouten zijn voorspelbaar!

• Omdat menselijke fouten voorspelbaar zijn, 
kunnen we processen/procedures/training 
ontwikkelen voor:
- preventie

   - gevolgen minimaliseren

Menselijke fouten



Source: IATA

Description 2009 2014 2022

# of flights (millions) 33 38 28

# of passengers (billions) 2.5 3.3 3.8

Total Accidents 90 73 39

Total Fatal Accidents 18 12 5

Pre- and inflight checklists!

Dodelijke slachtoffers gedaald terwijl aantal passagiers en vluchten toenemen.

Luchtvaartveiligheid



Datacenter operations
Management Framework
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EPI – IT & Data Center Framework



Welke
processen?

Niveau van 
detail?

Controle
mechanismen?

Automatisering?
Wat wel en wat 

niet?

Datacenter operations: uitdaging #1



Geen of weinig integratie tussen faciliteiten, IT en bedrijfsmanagement 
kan leiden tot ernstige risico’s.
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Datacenter operations: uitdaging #2



Welke best practice, richtlijn 
of standaard kan worden gebruikt 
als referentie voor het invoeren 
van Operational Excellence?

Datacenter operations: uitdaging #3



Niet specifiek geschreven voor een datacenter.

ISO-standaarden in datacenters



• Alleen Pass/Fail.

• Geen optie voor verschillende niveau’s van 
kritiekheid.

• Geen optie voor progressieve verbetering, 
ALLES of niets.

• Geen optie om te beslissen wat eerst moet 
worden opgelost.

ISO-standaarden in datacenters



Er is een betere manier



AI gaat bepaalde problemen niet oplossen…



Datacenter operators/owners 

lopen een groot risico door 

aan te nemen dat het allemaal
wel goed komt…

Busje komt zo…



A Quality Management System/Framework 
For Data Centers



Progressive implementation approach

Risk reduction

Regulatory and Business Compliance 

Adaptable to any type or size of data center

Aligns data center operations with business requirements

DCOS voordelen



1. Service Level Management

2. Organization

3. Safety Management

4. Security Management

5. Project Management

6. Facilities Management

7. Data Center Operations

8. Environmental Sustainability

9. Monitoring/Reporting/Control

10. Organizational Resilience

11. Governance, Risk and Compliance

DCOS-scope: 11 disciplines



• Elke discipline heeft sub disciplines

• Voorbeeld: Service Level Management (SLM)
•Service delivery  

•Service delivery process  

•Service reporting  

•Complaint procedure  

•Customer satisfaction measurement  

•Service Improvement Process (SIP) 

•Needs analysis  

•Business requirements  

•Support requirements  

•Commercial and legal requirements   

•Capability assessment   

•Service portfolio document  

•Service catalogue  

•Service Level Agreements (SLAs)  

•Vendor management / service provider management 

Sub disciplines



DCOS® Maturity Levels are fully aligned with internationally 
recognized definitions (ISO/IEC 33000 / 15504, CMMI).

No/Little;
•Documentatio

n
•Monitoring
•Training
•Process

DCOS-1
Initial

• Undocumented 
processes, 
high reliance on 
personnel

DCOS-2
Repeatable

• Standardized and 
documented 
procedures

DCOS-3
Define

• Processes are 
measured and 
controlled
• Continuous 

improvement 
programs

DCOS-4
Managed

• Integrated 
processes

DCOS-5
Optimized

Datacenter operations maturity levels 



Maturity 
Level

Person
Dependent

Documented
Process

Process
Deployment

Process
Improvements

Process
Integration

Full
Integration

Training
Monitoring 
& Control

1 yes - - - - - -
None or  
limited

2 yes
None or  
limited

Limited - - -
None or  
limited

None or  
limited

3 - yes yes
None or  
limited

- - yes Limited

4 - yes yes yes
None or  
limited

- yes yes

5 - yes yes yes yes yes yes yes
Operational
Excellence

Minimum
required

Run by 
luck

Maturity level overzicht



Zijn de processen onafhankelijk van personen?

Zijn jullie processen volledig geïntegreerd?

Bewaak en controleer je de servicelevels en processen?

Is al het personeel goed getraind?

Hebben jullie een datacenter service catalog?

Hebben jullie een competentiegroeiplan voor medewerkers?

Wanneer is voor het laatst Need Analysis gedaan?

Hoe volwassen is jouw datacenter?



Data Center Operations

Data Center Reliable Service 
– Maturity Level

Volledig in lijn met ISO



• Zeer praktisch
geschreven

• Direct klaar voor
gebruik

DCOS, klaar voor gebruik



• Handige checklists

✓Daily

✓Weekly

✓Monthly

✓Quarterly

✓ Annually

DCOS, onderhoud checklists



Which disciplines

Target maturity level 
for each discipline

Overall maturity level

Expand the scope 

• disciplines 

• maturity levels

Timeline

Jij beslist! 



Integraal raamwerk voor operationeel beheer van datacenters1

Goed gedefinieerde en meetbare resultaten2

Datacenterservices afgestemd op bedrijfsdoelstellingen3

Voldoen aan toepasselijke regelgeving om zware boetes te voorkomen4

Elimineert, of vermindert op zijn minst sterk, het risico van stilstand door 
menselijke fouten

5

DCOS resulaten



Lees de DCOS® om het grote geheel te begrijpen1

Bepaal welke disciplines/domeinen verbeterd moeten worden
2

Voer een gap analysis / audit uit3

Stel een realistisch actieplan op4

Vier successen!5

Scope uitbreiden / improve maturity / onderhoud6

Hoe haal je het meeste uit de DCOS?



Belangrijke oorzaak van downtime in datacenters.

Effectieve operatie De sleutel tot high availability én operational efficiency.

De enige standaard die alle datacenterdisciplines 
adresseert: beheer, bedrijfsvoering en onderhoud.

DCOS®

Aanvaarding industrie
Geschreven voor datacenters, door professionals uit de 
operatie van datacenters.

Menselijke fouten

Progressive Improvement De enige standaard gebaseerd op business requirements door 
progressive improvement en maturity levels.

Certificeerbare standaard Certificeerbare standaard met wereldwijde erkenning.

DCOS®-certificering geeft vertrouwen bij klanten.Trust



Als opleider helpen we je graag verder 
om jou en jouw collega’s (nog) slimmer te maken.

Kom langs op onze stand, tot straks.

Dankjewel!
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