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Experience

Reliability & Verification manager/specialist
Quality, Liability
Availability, Maintainability

Sustainabilit
Data analysis cLainabitity

DOE, Weibull, MTBF Test and Verification

Risk analysis
FMECA, FRA, RCA, PoF

Technology
Design Systems

Manufacuring engineering
Field

Standardization
(IEC ISO TC104, 17025 etc.)

Motified bodies
Test labs, audits, NAC

Partners-culture

Requirements Learning EU. Ast
PR , Asia, USA
V-model, LCA Workgroups
Customer focus Leadership Constellations
QFD, Kano Advisory boards
Studies Management & PLOT (NL) + CEEES (EU)
Green Environment Nano Dashhoards

Skin sensitivity ORT

Social and lifetime responsibility
TCO
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Agenda

1. Product op de markt

2. Product succesvol op de markt
3. Bedreigingen/kansen

4. Kosten/revenu

5.
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1. Market Access & Acceptance
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2. Expectations
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Customer satisfaction
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Suppliers
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E Decision making

* Average 30.000 decisions per day

* Every 3 seconds
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event A | eventB | event C | event D gevolgen en kans (P)
Pt » geen P =0.95
ot P =087
ia P =0.05 » 1P = 0.05 x 0.87 = 0.0435
P=0.99
P =013 = 2P = 0.05 x 0.13 x 0.99 = 0.006435
P = 0.01

» 3P = 0.05 x 0.13 x 0.01 = 0.000065




Cost of Change

A

Time and cost for
e Error corrective action

Cost

MMMMWW




E 4. Product development ot onsene?

€

Concept  Design Production Operation



Kosten voor Reliability (kwaliteit)

* U levert 100.000 producten op jaarbasis, tegen een kostprijs van
€ 50 en een verkoopprijs van € 75.

* De return rate is 7%, waarbij de kosten voor terugsturen en handling € 40 zijn.
Samen met een vervangend product (€ 50) zijn de return kosten € 9o.

* Marge per product is 25 euro.

* Wat is uw echte marge?
* Wat betaalt u voor kwaliteit?
* Wat levert een kwaliteitsinvestering van 1% van de omzet op?



Kosten van kwaliteit

Effect van returns

Return kosten

Verkoop Retour R-aantal R-kosten Totaal Verzending Analyse Reparatie/verv.
A B C=A*B D=L+M+N E=C*D L M N
100.000 7% 7.000 €90,00 | € 630.000,00 € 20,00 € 20,00 € 50,00
Verkoop | Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie
A E F=E/A G H=F/G |I=G-F J=I*A K=A*G
100.000 | € 630.000,00 | € 6,30 | € 25,00 25% € 18,70 € 1.870.000,00 | € 2.500.000,00

Bij 7% return rate gaat 25% van de winst verloren, derving van 630.000 euro




Vermindering 1%

Verkoop | Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie
A E F=E/A G H=F/G I=G-F J=1*A K=A*G
100.000 | € 630.000,00 | € 6,30 | € 25,00 25% € 18,70|€ 1.870.000,00 | € 2.500.000,00

Reductie return rate met 1%
Verkoop Retour R-aantal R-kosten Totaal
A B C=A*B D E=C*D
100.000 6% 6.000 €90,00 | € 540.000,00
Effecten
Verkoop | Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie
A E F=E/A G H=F/G I=G-F J=I*A K=A*G
100.000 | € 540.000,00 | € 540 (€ 25,00 22% € 19,60 | € 1.960.000,00 | € 2.500.000,00
Winstverhoging J(6%)-J(7%) €  90.000,00
Investering € 25.000,00
Percentage 1,0%
Rendement 3,60
ROI

2,60




Effect op de winst

U levert 100.000 producten op jaarbasis, tegen een kostprijs van
€ 50 en een verkoopprijs van € 75.

De return rate is 7%, waarbij de kosten voor terugsturen en handling € 40 zijn. Samen
met een vervangend product (€ 50) zijn de return kosten € 90.

Marge per product is 25 euro. By  Product development

@ . Hot Lot o koslen

Wat is uw echte marge? € 18,70
* € 6,30 per product, 25% van de winst

Wat betaalt u voor kwaliteit? € 630.000

¢ 2 5 % va n d e O m Z et Concept  Design Production Operation

Wat levert een kwaliteitsinvestering van 1% van de omzet op? 25.000 = € 90.00
* Rendement van 3,60, ROl van 260% - elke euro investering levert 3 euro op
* Bonus: Hoge klanttevredenheid en omzetverhoging!



Wat is nu 0,5%, terugverdientijd

Investering  Opbrengst  Reduction % vd omzet Rendement TvT maand

€ 18.000,00 € 45.000,00 0,50% 0,72% 250% 4,8

€ 24.000,00 € 90.000,00 1% 0,96% 375% 3,2

€ 48.000,00 € 270.000,00 3% 1,92% 563% 2,13
Rendement op investering

Elke euro investering e00%

levert minimaal 2,5x 500%

de investering op.
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E 5. Conclusion

Access/ s '

e,

C

G/Og‘&/? GE SE
‘e

N_Y

Concept Design Production Operation



2 Harry ROOSSIEN
» xzz»3 W Follow RELIABILITY & TESTING

£.° @Magokoro0511
f& U 7ziPhone8plus. BT 7= BEICE D A T
12:03 PM - Sep 24, 2017
O 142 1115181 Q) 10,557




