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Agenda
1. Product op de markt
2. Product succesvol op de markt
3. Bedreigingen/kansen
4. Kosten/revenu
5. Conclusie
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1. Market Access & Acceptance
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Acceptance
Voluntary

Expectations

Access
Mandatory

Requirements

Conformité Européenne

Green Environment

Quality/
Reliability Engineering

System Engineering

1. Waaraan moet u voldoen om 

uw product op de markt te 

mogen brengen?

Voluntary or not



2. Expectations

Customer Satisfaction

Implementation

Basic needs

Delighters

Customer expectations

Customer surprises

wow

2. Waaraan moet u voldoen om 

op die markt succesvol te 

kunnen verkopen?



Customer satisfaction

Dus… basic needs (robustness, 

quality feeling) vasthouden



3. Threats 3. Hoe kan Q/R u helpen 
uw concurrentiepositie te 
verstevigen?

Competition

New entrants

Substitutes

CustomersSuppliers Market PULL

€€



Decision making

• Average 30.000 decisions per day

• Every 3 seconds
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DATA



Cost of Change

Right tools for early analysis, 

decisionmaking and market pull



4. Product development
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4. Hoe kunt u kosten 
ombuigen in revenu?
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Kosten voor Reliability (kwaliteit)

• U levert 100.000 producten op jaarbasis, tegen een kostprijs van 
€ 50 en een verkoopprijs van € 75.

• De return rate is 7%, waarbij de kosten voor terugsturen en handling € 40 zijn. 
Samen met een vervangend product (€ 50) zijn de return kosten € 90.

• Marge per product is 25 euro.

• Wat is uw echte marge?

• Wat betaalt u voor kwaliteit?

• Wat levert een kwaliteitsinvestering van 1% van de omzet op?



Effect van returns

Bij 7% return rate gaat 25% van de winst verloren, derving van 630.000 euro 

Kosten van kwaliteit Return kosten

Verkoop Retour R-aantal R-kosten Totaal Verzending Analyse Reparatie/verv.

A B C=A*B D=L+M+N E=C*D L M N

100.000 7% 7.000 € 90,00 630.000,00€    € 20,00 € 20,00 € 50,00

Verkoop Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie

A E F=E/A G H=F/G I=G-F J=I*A K=A*G

100.000 630.000,00€    6,30€             25,00€      25% 18,70€      1.870.000,00€  2.500.000,00€    



Vermindering 1%

Verkoop Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie

A E F=E/A G H=F/G I=G-F J=I*A K=A*G

100.000 630.000,00€    6,30€             25,00€      25% 18,70€      1.870.000,00€  2.500.000,00€    

Reductie return rate met 1%

Verkoop Retour R-aantal R-kosten Totaal

A B C=A*B D E=C*D

100.000 6% 6.000 € 90,00 540.000,00€    

Effecten

Verkoop Kwal.kosten Per Prod. Winst Effect Net-winst Rel-omzet Propositie

A E F=E/A G H=F/G I=G-F J=I*A K=A*G

100.000 540.000,00€    5,40€             25,00€       22% 19,60€       1.960.000,00€  2.500.000,00€    

Winstverhoging J(6%)-J(7%) 90.000,00€        

Investering 25.000,00€        

Percentage 1,0%

Rendement 3,60

ROI 2,60



Effect op de winst

• U levert 100.000 producten op jaarbasis, tegen een kostprijs van 
€ 50 en een verkoopprijs van € 75.

• De return rate is 7%, waarbij de kosten voor terugsturen en handling € 40 zijn. Samen 
met een vervangend product (€ 50) zijn de return kosten € 90.

• Marge per product is 25 euro.

• Wat is uw echte marge? € 18,70
• € 6,30 per product, 25% van de winst

• Wat betaalt u voor kwaliteit? € 630.000
• 25% van de omzet

• Wat levert een kwaliteitsinvestering van 1% van de omzet op?  25.000  € 90.000
• Rendement van 3,60, ROI van 260%  – elke euro investering levert 3 euro op
• Bonus: Hoge klanttevredenheid en omzetverhoging! 



Wat is nu 0,5%, terugverdientijd

Elke euro investering 
levert minimaal 2,5x 
de investering op.

Investering Opbrengst Reduction % vd omzet Rendement TvT maand

18.000,00€    45.000,00€    0,50% 0,72% 250% 4,8

24.000,00€    90.000,00€    1% 0,96% 375% 3,2

48.000,00€    270.000,00€  3% 1,92% 563% 2,13
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5. Conclusion
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Voluntary is not

Reliability is hot



Dank u wel.

F A I L

First Attempt In Learning

R
Harry ROOSSIEN

RELIABILITY & TESTING

from Risk to Robustness


