
Alarmmanagement = datamanagement 
Inzicht in de alarmenberg



Even voorstellen

• Léon Verhaegen

• Waterschapsbedrijf Limburg

• Peter Withagen

• Croonwolter&dros B.V.



Waterschapsbedrijf Limburg

• 100% dochter van Waterschap Limburg

• Verantwoordelijk voor het zuiveren van afvalwater

• 17 rioolwaterzuiveringen, circa 150 waterschapsgemalen

• Voor 10 gemeenten in Limburg gemalenbeheer



Automatiseringslandschap bij WBL



Probleemstelling

• Meer meten

• Meer systemen

• Meer centralisatie

• Meer, meer, meer… alarmen



Normen

• Operator centraal: wat kan een mens overzien?

• EEMUA 191 richtlijn

• IEC 62682 

• ISA-18.2

Engineering Equipment and Materials Users Association

https://www.eemua.org/
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iecee.org/&ei=MLTHVKrZKoTiOOOUgJAB&bvm=bv.84607526,d.ZWU&psig=AFQjCNFUf2PujbyoZR0kTLLfrrjGA0kSAg&ust=1422460330322399
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.isa.org/templates/three-column.aspx?pageid%3D122003&ei=ebTHVI6AJobaOPyggLgF&bvm=bv.84607526,d.ZWU&psig=AFQjCNE1kKB1yur1Ggc5wPlb_nX_xHsQNg&ust=1422460379731623


Alarmmanagement KPI’s: aantal alarmen

Aantal alarmen per 10 minuten

Steady state Upset state



KPI’s: Openstaande alarmen

• Alarmen die te lang open staan vertroebelen de aandacht voor nieuwe alarmen



KPI’s: Meest voorkomende alarmen

• Percentage van alarmen dat veroorzaakt wordt door de top 10



Aanpak

Uitvoeren van scan, interactieve analyse, verbeteren situatie

• Opvragen alarmen

• Cleaning, conversie en verrijking

• Dashboard tbv periodieke analyse

• Interactieve sessie

• Rapport, conclusie, acties



Acties

• Verbeteren inrichting alarmen (onnodige alarmen voorkomen)

• Veldproblemen oplossen – “stoorzenders”

• Slimmer alarmeren – aandacht voor proces



Alarmmanagement bij WBL

• Dashboard ‘live’ gekoppeld aan historian

• Direct inzicht geeft andere kijk op de data, en andere behoefte aan inzichten

• Op dit moment alle data van procesautomatisering 17 RWZI’s, 550 gemalen, en 
indirect van 800 gemeentelijke gemalen



Volgende stap



Contact

Peter Withagen

Manager watermarkt

06-15078136 | peter.withagen@croonwolterendros.nl

Croonwolter&dros BV

mailto:peter.withagen@croonwolterendros.nl
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