Eenvoudige methoden
voor gebruiksvriendelijke
user interfaces van
professionele apparaten



Ko:work
Jan Roelof Kortstra industrieel ontwerper

Electronics & Applications 2017 User Interface design



so b6
60 5 66
coMbs

3
g
1S
U]

2 @

Pt reddot award 2016
Eihe winner industrial design

Ko:work

Timesavers 42 RB Range ontbraammachines



18.10.12 14:12 al ] | Timer instellen

( Maandag >

instellen begintijd ochtend

H 195C

== x>

instellen automatische sterkte

p 3 auto #3 | o
< 190 ' 11 ) annuleer stel in

/ o B8 ? ?

menu

N 7o)

2012:

Biddle b-touch bediening luchtgordijnen Lomore



Schneider ,
LPElectric Mangelis

&)
NTIMESAVERS

by GRINDINGMASTER

Software v6.1.3.3992

Ko:work

Timesavers HMI tweezijdige ontbraammachines



Cellro HMI advanced softwa

CELLRO

Job status

Missing

Job name

JR 00129 11

5555 206 00

15

Product Him §

DMG 2

Product name  Quantity

To load

Materials

Other resources CNC

®) Show ail

Missin
— materials

Missing other
resources

Missing material

Tray fft

Loading unit

Quicklist

Ko:work




Eenvoudige methoden voor
gebruiksvriendelijke user interfaces
van professionele apparaten

Electronics & Applications 2017 User Interface design



(Geen) aandacht voor de gebruikers
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Kies een product aub:

Shell Express Fustweg Haarlem
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Kies een brandstof:

FuelSave Euro 95

FuelSave Diesel
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Het is mogelijk om meerdere gebruikers gebruik te laten maken van je Yellowbrick account.
Wil je extra gebruikers aanvragen? Ja

Ons product

Met de Q-Park pas parkeer je makkelijk bij meer dan 150 Q-park locaties in Nederland.
Wil je een Q-Park pas ontvangen? Ja

Vul hieronder je kenteken en telefoonnummer in.

Kenteken

Telefoonnummer

Yellowbrick Aanvraag formulier



Ons product

Er is een ongeldig kenteken ingevoerd. Het veld is niet verplicht. Een buitenlands kenteken kan
je later invoeren in onze app of Mijn Yellowbrick.

Het is mogelijk om meerdere gebruikers gebruik te laten maken van je Yellowbrick account.
Wil je extra gebruikers aanvragen? Nee Ja

Met de Q-Park pas parkeer je makkelijk bij meer dan 150 Q-park locaties in Nederland.
Wil je een Q-Park pas ontvangen? Nee Ja

Vul hieronder je kenteken en telefoonnummer in.

Kenteken ‘ 38VG42

Telefoonnummer

4 Vorige Volgende »

Yellowbrick Aanvraag formulier



Hoe gebruiksvriendelijkheid
verbeterd kan worden
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OBSERVEREN
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Observeren

e Echte gebruikers, echte gebruiksomgeving
e /ien wat gebruikers werkelijk doen
e Vlieg aan de wand
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Resultaten

e Hoe worden producten echt gebruikt

e Signaleren van kansen en behoeften

e Onderkennen van verschillende
typen gebruikers
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Grass Valley

Ontwikkelen en produceren producten voor
ive televisie zoals camera’s en bijbehorende
randapparatuur

@ grass valley
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AED Studios Opnames ‘De Gouden Schoen 2017’
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