
Welkom!
Binden & boeien van personeel
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Trend:
- meer psychisch verzuim
- meer kort verzuim
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Wat zien wij
• Verschillende generaties aan het werk
• Manier van werken is veranderd (hybride)
• Arbeidsmarkt staat onder druk
• Toename aan ZZP’ers
• Nieuwe banen door automatisering
• Verzuim loopt op
• Meer werkgerelateerd verzuim > mentaal & fysiek



Wat betekent dat voor werkgevers?

• Transparanter worden
• Kaders stellen
• Employer branding wordt 

belangrijk
• Vertrouwen van personeel en in 

personeel
• Investeren in welzijn, 

werkbeleving en ontwikkeling 
van het personeel

• Investeren in een gezonde 
werkomgeving

• Interne mobiliteit
• Personeel op een andere 

manier gaan zoeken 
• Binden & Boeien > Werkgeluk 

heeft hoge prioriteit



Medewerkers zijn het 
belangrijkste kapitaal van een 

organisatie
maar... de juiste mensen liggen niet voor het oprapen...

binden, boeien & laten bloeien



Het belangrijkste kapitaal
The Great Resignation

76% van de 
Nederlandse 
werknemers 

overweegde om 
in 2022 een 

carrièrestap te 
maken

Veel 
organisaties 

zullen te maken 
krijgen met een 
toename in het 

verloop. 



Verloop in organisaties
De zichtbare en voelbare effecten

Het vertrek van 
een medewerker 
kan zorgen voor:

kosten voor het vinden van een opvolger

een verstoring van het werkproces

verhoogde werkdruk en meer stress bij de achterblijvers

daardoor verlies aan 
motivatie bij de 

achterblijvers



Verloop in organisaties
De oorzaken

nieuwe medewerkers die binnen 
enkele maanden weer vertrekken 
omdat ze niet passen binnen de 

cultuur van de organisatie of 
omdat het werk toch anders is 

dan ze hadden verwacht. 

Een oorzaak van een 
hoog verloop is een 
relatief groot aantal 

mishires.

Leidt tot extra stress bij 
achterblijvers door langere 
periode van onzekerheid

Bron: onderzoek Robert Hall



Het 20-60-20 principe
Niet iedereen levert op dezelfde manier een bijdrage

20%
60%

20%
Gaan zelf op zoek 

naar uitdagingen en 
willen zich blijven 

ontwikkelen. 

Zorg dat ze ruimte 
en autonomie 
krijgen om zelf 

dingen uit te zoeken 

Voert hun werk 
consistent uit en 

is (sneller) 
tevreden en 

voldaan. 

Qua kennis en kunde 
is deze groep 

vergelijkbaar met 
mensen die voor de 

kar lopen. 

Door bijv. 
teleurstelling zijn ze 

achter de kar beland. 
Met hun kritische 

houding belemmeren 
ze groei 



Verloop in organisaties

Salarisgroei

Belangrijkste 
redenen voor 

vertrek

Verhuis-
wens

Gebrek aan 
waardering

Slecht 
management

Behoefte
aan meer
uitdaging

Gebrek aan
groeipers-

pectief Sluipende 
verandering

In taken

Meer 
behoefte aan

structuur

Betere balans
werk-privé

Thuiswerk-
beleid

Verder?

Basis 
op 

orde

Goed 
werkgeverschap



Beslissende momenten 
In relatie met je werknemer

Pre-boarding ExitOnboarding
Zes tot 
negen 

maanden
Ontwikkeling ExitWerving & 

selectie



Beslissende momenten 
In relatie met je talent

Pre-boarding

Het gaat om het 
aantrekken van de juiste 
mensen, die passen bij 

jouw organisatie. 

Bepalend:
Juiste wervingskanalen;

Vacaturetekst;
Arbeidsvoorwaarden;

Werving & selectie

Schets in het gesprek een 
juist en concreet beeld van de 

organisatiecultuur.

Bespreek duidelijk:
Verwachtingen van de  
nieuwe functie en de 
competenties van de 

medewerker.



Beslissende momenten 
In relatie met je talent

Onboarding

Zorg dat nieuwe 
medewerkers zich 
welkom voelen en 

betrokken worden bij 
de organisatie

Belangrijk:
Goede inwerkperiode 

met ruimte om te 
wennen en tijd om in 

gesprek te blijven over 
verwachtingen.

Zes tot negen maanden

Werknemers gaan zich 
afvragen hoe ze het 
vinden en of ze zich 

echt verbonden voelen.

Belangrijk:
Blijf in gesprek, vraag 

ervaringen op en 
manage de 

verwachtingen



Beslissende momenten 
In relatie met je talent

Exit

Goed exitproces is erg 
belangrijk. Steeds vaker 

komen werknemers 
alsnog weer terug.

Belangrijk:
Voer een transparant en 

respectvol gesprek en 
organiseer een 

persoonlijk afscheid.

Ontwikkeling

De dialoog blijft ook na het eerste 
jaar belangrijk

Belangrijk:
Blijf in gesprek over iemands 

ambities, uitdagingen en werk-
privé-balans.

Kijk naar interne mogelijkheden 
en voorkom teleurstellingen.

Afspraak = afspraak



Aandachtspunten per levensfase

50-igers
Doen waar je goed in 

bent, mentorschap, blijf 
investeren

Werk-privé 
balans

40-igers
Zingeving, POP, extra 
preventief aandacht 
gezondheid, BRAVO

Carrière 
maken

30-igers
Mogelijkheden en 

bespreekbaar: 
werk/privé, coaching, 

loopbaanplanning

Zelf- 
ontplooiing

20-igers
Welkom, begeleiding,

duidelijkheid, feedback

Kieskeurig en 
werkgeluk

60-igers
Aandacht voor afbouwfase,
Geef meer invloed op eigen
werkzaamheden, bij uitval 

meteen passend werk

Meedoen en 
kennis delen



De dialoog Waar begin je?

Missie en waarden (purpose)

Welke doelen 
streef je na als 

organisatie? (wat 
is je ijkpunt) De waarden verbinden 

de economische, 
sociale en menselijke 

belangen 

Zorgen voor zinvol 
werk met een 

maatschappelijke 
bijdrage

Maak 
werknemers 
vormgevers 

van de missie, 
waarden en 

doelen. 



De dialoog Waar begin je?

De dialoog

• Wat zijn de ambities 
van de organisatie?

• Waar wil je naar toe?
• Wat heb je daarvoor 

nodig? 
• Welke kansen biedt 

dat?  

Breng vervolgens de 
ambities van de
medewerker en de 
organisatie bij elkaar

• Hoe ervaart de 
medewerker de 
functie? De 
organisatie? 
Het team en het 
management? 

• En hoe denkt hij/zij 
over zijn eigen 
ontwikkeling?



HR beleid
Richt het goed in! 

HR-beleid

HR-cyclus 
compleet 
inrichten

Vlootschouw

360-graden 
feedback

Meten = weten

MTO

Arbeids-
voorwaarden

Selecteer op 
cultuurmatch



Voorbeeld uit de praktijk 

Capable B.V.



Analyse Capable
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Analyse Capable



Analyse Capable



Analyse Capable
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Analyse Capable



Roadmap Capable B.V.
Quick scan 
arbeids-
voorwaarden

Beleid op 
orde
Arbo & 
inzetbaarheid

Training 
verzuim 
leiding-
gevenden

Performance management
• functiebeschrijvingen updaten
• aanpassen gesprekscyclus
• methode beoordeling & 

ontwikkeling

Verzuim-
protocol 
medewerkers

Check ArboUpdate arbeids-
voorwaarden:
• contracten
• arbeidsvoorwaarden 

inzichtelijk
• beleid helder



Dank voor jullie aandacht! 
Blijf in contact via:

www.personele-zaken.nl

sandra@personele-zaken.nl
of volg ons op:

www.schoolvoorwerkgeluk.nl


