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Smart buildings & loT
complexe functionaliteit

veeleisende gebruikers
juiste partners



Y.
' Royal
HaskoningDHV

Complexe functionaliteit

* Terra incognita
* Ongekende mogelijkheden
* Rocket science...
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Enhancing Society Together

Analyse als voorspelling

* Gartner hype cycle

AVISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of ENnlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME
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Metofoor voor loT

* Beheersing van vuur
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Van trigger naar toepassing

* Functionaliteit en toepassing werden in
gebruik (door gebruiker) ontdekt

e Tevoren niet te bedenken
* Alledaags en praktisch
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Van trigger naar toepassing

* Voedsel wordt gaar
 Beter rendement

e Grotere hersenen
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Enhancing Society Together

Van trigger naar toepassing

o
¥

e Klei wordt steen
e Aardewerk is
eerste ‘kunststof’
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Van trigger naar toepassing

e Kokend water
levert druk
* Metaal smelt




RS
' Royal
HaskoningDHV

Samenvatting functionaliteit

* Technology trigger

* Hoge verwachtingen

* Ontdekking functionaliteit in gebruik
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Samenvatting functionaliteit

e Smart =IT > installaties

* Smart = open source
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Samenvatting functionaliteit

* Denk aan koppelen data
* Gebouwgebonden < > specifiek

— Roosters en planningen
— Apparatuurdata
— Researchdata
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Kestenreduetie ondernemen

* Smooth in plaats van smart — operatie
* Effectiviteit arbeids-resources
 Efficiént vastgoedgebruik — m? reductie
* Nudging — directe feedback gebruiker
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Veeleisende gebruikers

* Lastig.......

e ....oftoch niet?
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Veeleisende gebruikers

e Gebruiker is het ‘waarom’

* ... en beschikt over kennis proces

e Succesfactor nr 1!
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Enhancing Society Together

Veeleisende gebruikers

* Scrum aanpak




Veeleisende gebruikers

* Van zorg voor gebruiker
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Veeleisende gebruikers

* Betrekken en inzetten gebruiker
effectief en efficiént

* Koppelen kennisgebieden
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Veeleisende gebruikers

* Eisen zijn niet statisch
* Adaptieve en open techniek’\
* Open resource gebouw hﬁfmm’
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Samenvatting gebruikers

* Niet betuttelen!

* Betrekken in ontwikkeling

* Ontdekken in gebruik

* Evalueren en doorontwikkelen
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Juiste partners - ontwikkeling

e Scrum master (what’s in a name)
* Moet taal van techneuten spreken
* En die van gebruikers

* En beslissers

* Servant leader
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Juiste partners - realisatie

* Traditioneel
— Bouwer
— Installateur
— System integrator
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Juiste partners - realisatie

* Overweeg
— System integrator
— Installateur
— Bouwer
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Samenvatting partners

* Ontwerper die gebruiker betrekt
 Het zwaarst wat het zwaarst weegt
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